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Kursavgift

Kursavgiften dr det totala priset inklusive moms och anmdlningsavgift. Aktuella kursavgifter finns i
House of Minds kursutbud pd houseofminds.se.

Full betalning ska vara oss tillhanda senast fyra (4) veckor fore kursstart.

Vid anmalan senare an 4 veckor innan kursstart betalas hela beloppet direkt.

Vid betalning senare an tva (2) v fére kursstart tar du med kvittens till kursstarten.

Information om hur betalning gar till
- Faktura skickas till din e-post i samband med anmalan
- Du betalar inom 30 dagar och senast 4 veckor innan kursstart
- Vid anmalan senare an 4 veckor fore kursstart betalas fakturan omgaende

Allmanna villkor
Nedanstadende allmanna villkor géller for vara alla vara utbildningstjanster sdsom betalkurser, LABs,
foretagskurser, kompetensutveckling, workshops, events mm.

Notera att sarskilda regler och villkor kan gélla for exempelvis seminarier, diplomutbildningar, langre
utbildningar och examina. Vissa utbildningar sasom YH- (yrkeshogskole-) utbildningar regleras dven av
myndigheter och andra utomstaende parter (ex MYH, Hogskoleverket, CSN).

Sadana sarskilda regler framgar av den kursspecifika information som vi lamnar i samband med din
bokningsbekraftelse eller ditt antagningsbesked. Dessa villkor och regler galler i férekommande fall
istallet, eller tillsammans med, de allmanna anmalningsvillkoren i detta avtal.

Anmilan

Anmalan ska ske skriftligen via var hemsida. Anmalan foljs av en bekraftelse via mejl fran House of
Minds. Tank pa att anmalan ar bindande for privatpersoner, men att den kan atertas enligt reglerna om
angerratt i Lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (2005:59). For foretag galler avtalslagen.
Reglerna om angerratt beskrivs nedan. Vid anmalan och eventuellt atertagande av anmalan féljer vi
konsumentlagstiftningen.

Start och kallelse

Tidpunkten for kursstart ar preliminart angivna i House of Minds kursutbud. Innan kursstarten far du en
kallelse med uppgifter om onlineplattform och/eller adress till kurslokalen, datum nar kursen startar och
tider for alla kurstillfallen. Detaljerad kursplan far du pa plats vid starten.

Studieperiod

Pa House of Minds hemsida framgar det hur manga veckor varje kurs/traff pagar och hur manga
kurstillfallen som omfattas under studieperioden. Kursens langd anges ofta ocksa i antalet studietimmar.
En studietimme motsvarar ungefar 45 minuter.
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Kursavgift och betalning

Kursavgift for respektive kurs/traff finns angivet i House of Minds kursutbud pa houseofminds.se. | ditt
anmalningsformuladr anges den totala kursavgiften och eventuell anmalningsavgift. Vid behov av
paminnelse om betalning debiterar vi dig en lagreglerad paminnelseavgift. Kursavgiften ar fér dig som
konsument det totala priset inklusive moms och eventuell anmalningsavgift.

Full betalning ska vara oss tillhanda senast fyra (4) veckor fore kursstart. Vid anmalan senare dn 4 veckor
innan kursstart betalas hela beloppet direkt. Vid langre kurser betalas terminsavgiften senast 4 veckor
innan terminsstarten. Om anmalningsavgift utgar ar den, om ej annat anges, 1000 SEK.
Anmalningsavgiften ska vara oss tillhanda senast en (1) vecka efter anmaélan. Sa snart vi har fatt
anmalnings-avgiften ar din plats sakrad.

Studiematerial, teknik och utrustning

Kostnaden for studiematerial, grundlaggande teknisk infrastruktur och annan utrustning ingar som regel i
kursavgiften. Dator och mjukvaror haller du med sjalv om ej annat anges, och om detta kravs for kursens
genomforande. Om du behdver kdpa/tillagna dig mjukvaror, litteratur eller annat studiematerial innan
eller under kursen kommer vi att ange detta.

House of Minds kan ibland erbjuda studiematerial till forsaljning eller tipsa om inkdpsstallen dar du som
deltar far rabatt. Lanat studiematerial ska kvitteras och aterlamnas.

Vid onlineutbildning ansvarar House of Minds for den digitala motesplattformen. Du ansvarar for att din
teknik kan ta emot audiellt och visuellt med god kvalitet. Vid vara onlinekurser deltar du som regel med
bade bild och ljud paslaget.

Minderariga kursdeltagare
Om du ar under 18 ar maste du ha malsmans tillstand och kunna uppge malsmans personuppgifter
skriftligen for att anmala dig till en kurs.

Overlatelse av plats
Vid forhinder ar du fri att 6verlata din plats till en kollega innan kursen startat. Kontakta din kursledare
sa snart som mojligt for att 6verlata din kursplats.

Installd kurs eller dndrade tider

Om vi tvingas stalla in en kurs fore kursstart har du alltid ratt att aterfa hela det belopp som du har
betalat. Detsamma galler om vi tvingas dndra tidpunkterna for kurstillfallena pa ett satt som medfor att
du inte kan delta p& kursen. Aterbetalning sker snarast och senast 10 arbetsdagar efter besked om
installning/andring.

Behandling av personuppgifter enligt PUL och GDPR

House of Minds verksamhet finansieras ibland till viss del via statsbidrag. Personnummer anvands for
statistik och ar ibland ett villkor for statsbidrag till vara kurser. Uppgifter om deltagare i den
statsbidragsstodda verksamheten samlas in, avidentifieras och anvands som ett underlag for uppfoljning,
bidragsférdelning och forskning. Ovriga uppgifter i vart kundregister anvander vi dven for
kursutvarderingar, marknadsundersokningar samt for att sanda dig information om kommande
verksamhet. Om du av nagon anledning inte kan uppge ditt personnummer anger du detta till
kursledaren (kontaktpersonen).
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Angerriatt

Enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler har du som privatperson mojlighet
att angra din kursanmalan inom 14 dagar fran dag da vi bekraftat din anmalan (angerfristen). Detta géller
fram till sex (6) veckor fére kursstarten, da det ej gar att angra en bindande anmalan nar det ar fyra (4)
veckor eller mindre till kursstarten. Om du angrar dig under angerfristen kommer vi att aterbetala den
kursavgift som vi har mottagit fran dig. Om kursen inleds under angerfristen begar vi att du lamnar ett
sarskilt samtycke till att kursen paborjas under angerfristen och att din angerratt inte omfattar fullgjord
kurs. Din kursanmalan innebar ocksa att du begar att kursen ska paborjas under angerfristen. Det
innebar att vi har ratt att behalla en proportionell andel av kursavgiften som motsvarar utférda delar av
kursen. Om du bokat din kurs genom att fysiskt besoka oss galler inte din angerratt enligt denna punkt.
Om du vill utnyttja din angerratt maste du meddela oss skriftligen innan angerfristen l6per ut. Du ldmnar
sadant meddelande till kursledaren (kontaktpersonen) som finns angiven i din anmalan.

For foretag galler avtalslagen.

Avbestillning efter angerfristen

Efter att angerfristen 16pt ut ar din angerratt férbrukad. Du har dock fortfarande majlighet att avbestalla
kursen efter att angerratten forfallit. Om du avbestéller kursen efter att angerfristen I6pt ut men fyra
veckor fére kursstart har du ratt till aterbetalning av kursavgiften med avdrag fér administrativa
kostnader. Administrationsavgiften ar for narvarande 10 % av kursavgiften, dock lagst 1000 kronor.

Om du avbryter en paborjad kurs ar du skyldig att betala hela kursavgiften. Om skalet till att du avbryter
kursen ar varaktigt studiehinder, sdsom sjukdom eller annan jamforbar anledning som du inte kunnat
forutse, aterbetalas den annu inte utnyttjade delen av kursavgiften med avdrag for ev. studiematerial.

For att aterbetalning ska kunna ske sa maste du kontakta House of Minds inom tva veckor fran det att du
avbrot kursen och intyg (ldkarintyg, flyttintyg el dyl.) maste inkomma snarast och senast tva veckor efter
avanmalan.

Regler under kursens genomforande
Under kursens genomfdrande galler samma regler som for 6vriga studenter och kursdeltagare i de
aktuella lokalerna/online och gallande aktuell utrustning mm.

Inspelning av ljud och bild kraver samtycke fran personal, kursledare och kursdeltagare. Om inpelning ar
aktuellt sa ansvarar du for att alltid be om tillstand innan du startar inspelningen.

Kursmaterial och forelasningar far endast anvandas for egen inlarning eller i presentationssyfte, ej for
utomstdende part eller i kommersiellt syfte. Brott mot detta strider mot upphovsratten da kursledaren
dger allt sitt material. Detta géller bade presentationer och videoinspelningar av féreldsningar. Vidare
information om detta far du vid kursstarten.

Franvaro

Om du uteblir fran ett eller flera kurstillfallen av annan anledning dn de som ovan angivits kan du inte
kostnadsfritt ta igen det tillfallet senare eller fa ekonomisk kompensation for din franvaro. | man av plats
kan vi erbjuda dig annat kurstillfalle, men detta &r aldrig nagot vi kan garantera.

Utvardering

For att standigt utveckla och forbattra vara kurser och vart kursutbud kommer vi att be dig delta i en
anonym utvardering vid kursen slut. Manga kursdeltagare ar vara ambassadorer och referenser, vilket vi
alltid kommer 6verens om. Alla utvarderingar ar naturligtvis helt frivilliga och vi tackar pa forhand om du
tar dig tid att reflektera och utvardera i samband med kursens avslutning
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Erhallande av diplom
For att erhalla diplom kravs att man klarar kursens kunskapskontroll(er) samt att man deltar aktivt under
kursen. Som riktlinje kraver vi 70-80% néarvaro.

Reklamation

Om du ar missndjd med en kurs ska du forst vanda dig till kursledaren (kontaktpersonen) for din kurs
med ditt klagomal. Tillsammans loser ni problemet. Om problemet behover tas vidare ska klagomalet
behandlas skriftligt i ratt forum och tillsammans med ansvarig person i House of Minds organisation.

Om vi inte lyckas komma 6verens om en I6sning kan du vanda dig till Allmanna Reklamationsndmnden
(ARN) via www.arn.se eller per post till: Allmanna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm. Vi
foljer ARN:s beslut. Du kan lasa mera om dina rattigheter och skyldigheter pa Konsumentverkets
webbplats.
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