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Kommunikation och konflikthantering i
mentorsrollen

SYFTE/MAL

Att ge de studerande ny kunskap i kommunikation som dkar deras formaga att pa ett
tryggt satt kunna beméta utmaningar i svara samtal med féraldrar och for att stédja
elever i sin skolgang och sociala situation. En god kommunikativ formaga skapar
tydlighet och trygghet och far motparten att kdnna sig mottagen och respekterad.
Malet med kursen ar att férse de studerande med kommunikativa verktyg for att
underlatta att na fram och skapa goda och hdlsosamma relationer med elever,
vardnadshavare och dven kollegor.

Malet ar att de studerande ska forsta och kunna anvanda de olika metoderna och
verktygen for att genom medveten kommunikation planera och genomféra samtal.
Malet &r ocksa att den studerande ska kunna hantera konflikter och genomféra svara
samtal, satta sig in i den andres verklighet och skapa forutsattningar for arliga samtal
med respekt for olikheter, dar alla fa uttrycka sin asikt och kan bli hérda.

KUNSKAPER

- Teori, verktyg och metoder for empatisk kommunikation som Motiverande samtal
(MI), NLP, pacing och clearingmetoden.

Kunskap om olika nivaer och former for kommunikation.

Aktivt lyssnande som verktyg.

Kunskap om metoder for svara samtal med bade elever och vardnadshavare.
Teori och kunskap i aktivt samarbeta med eleven for problemlésning (CPS).

FARDIGHETER

- Férmaga att, utifran situationen, vélja och omsatta ovan namnda teorier, verktyg
och metoder i praktiken.

- Férmaga att genom medveten kommunikation, férebygga, minimera och/eller 16sa
konflikter.

- Férmaga att planera och genomféra svara samtal med problemlésning i fokus.

KOMPETENSER

- Kompetens att pa ett, for situationen, anpassat satt genomfora effektiv och tydlig
kommunikation.

- Kompetens att med medveten kommunikation, i sin kontext, kunna bygga trygga
och respektfulla relationer gentemot elever, vardnadshavare och kollegor.

- Kompetens att genom medveten kommunikation skapa I6sningar dar alla
inblandade kanner sig delaktiga, hérda och respekterade.
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Mentorskap i det digitala rummet

SYFTE/MAL

Den moderna skolans undervisning och kontakt med elever, foraldrar, elevhalsa m.fl.
sker | allt hdgre grad idag utifran det digitala rummet. Att inte ha tillgang till det
fysiska motet har férdelar och nackdelar och stéller helt nya krav pa mentorn/lararen i
det dagliga arbetet.

Syftet med denna kurs ar att underlatta och starka mentorns/lararens dagliga arbete
genom att beharska det digitala rummet. Malet ar att veta vilka tekniska majligheter
och begransningar som finns idag, samt att kunna orientera sig och valja digital
plattform efter syfte och behov. De studerande far 6va och lara sig praktiska
tilldampningar.

Exempel pa innehall ar arbete i digitala forum (Zoom, Teams mm) kopplat till metoder
for att hantera enskilda modten och gruppsamtal i “break-outs”, samt dialoger och
dokumentdelning. Kursen relaterar till svarigheter och mdéjligheter sasom planering,
narvaro, bemoétande, 6verenskommelser, uppfoljning, retorik, ordval, mimik, kreativa
inslag, gransdragningar och vdalmaende for alla deltagare.

KUNSKAPER

- Kunskap om verktyg och processer for mentorskap och ledarskap i det digitala
rummet.

- Veta vilka verktyg, forum och mjukvaror som kan anvandas i olika syften, for olika
typer av interaktion och dynamik.

- Kunskap om policys, vardegrund och spelregler i det digitala rummet.

- Kunskap om den analoga hjarnan i det digitala rummet och hur man bygger upp det
digitala motet utifran konstruktiv interaktion och stimulans av alla sinnen for att
undvika hjarntrotthet.

FARDIGHETER
- Att planera, genomfora och félja upp digitala méten i mentorsrollen.
- Att praktiskt hantera de viktigaste verktygen for valt andamal.

KOMPETENSER

- Sjalvstandigt planera, genomféra och folja upp digitala moéten i rollen som mentor.
- Ansvara for att mentorsmétet i det digitala rummet genomférs inom de ramar och
mot de mal som &r givna, samt att kunna agera agilt vid behov.
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Mentorskap, uppdrag och ramverk

SYFTE/MAL

Syftet ar att 6ka kunskapen om mentorsuppdraget i en skolkontext. Syftet ar ocksa
att tydliggdra mentorsrollen som den presenteras i skollag och férordningstext. Vad
ar lagstiftarens syfte, vilka problem och utmaningar kan mentorn méta? Hur ska rollen
samverka med 6vriga larare, elevvarden och andra specialfunktioner i skolan.

Malet ar att deltagarna far kdnnedom om hur mentorsrollen kan tolkas, samt lara
kanna olika arbetssatt och former for interaktion. Efter avslutande kurs har de
studerande kunskap om de etiska dilemman som uppdraget kan medféra och ha lart
sig strategier for att hantera dessa.

Den studerande far har ocksa ta del av hur andra skolor har lagt upp och 16st
mentorsuppdraget.

KUNSKAPER

- Kunskap om hur mentorskapet beskrivs i skollag och forordningstext.

- Kunskap om lagstiftarens syfte och mal med uppdraget.

- Kunskap om mentorskapet som funktion i forhallande till andra elevvardande
aktorer i skolan.

FARDIGHETER

- Att hantera de férvantningar som stélls pa mentorskapet som de uttrycks i
styrdokument.

- Att ha god kdnnedom om skolans samtliga elevvardande rutiner och funktioner.

- Att i mentorsrollen interagera i elevvardsarbetet for att stodja elevens utveckling.
- Att tillampa strategier for att hantera de etiska dilemman som mentorn kan méta.

KOMPETENSER
- Ge elever adekvat vagledning och stéd inom ramen fér uppdraget.
- Planera och samverka med skolans 6vriga elevvardande funktioner.

Mindfulness och stresshantering

SYFTE/MAL

Kursen syftar till att motverka negativa konsekvenser av stress och darmed 6ka den
studerandes upplevelse av kontroll 6ver sitt eget vilbefinnande och hilsa, saval
fysiskt som psykiskt. Malet ar att lara sig att kdnna igen, kunna hantera och darmed
forebygga och/eller minimera negativa konsekvenser av stress. Pa sa satt dven oka
férmagan till att hantera stressande och utmanande situationer och dven 6ka
formagan att vara ett stod for andra sa som elever, vardnadshavare, kollegor som
befinner sig i stress.

WWW.HOUSEOFMINDS.SE



—u]fJ[Jl.— HOUSE OF MINDS

Vi kommer att Iara om stressens funktion, fysiska paverkan och om vikten av
aterhamtning. Vi kommer lara ut olika verktyg i stresshantering for att motverka
och/eller minimera negativ stress. Vi kommer ocksa titta pa bade generella och
personliga triggers for stress och hur strukturer for prioritering kan hjalpa individen
att behalla kanslan av kontroll.

KUNSKAPER

- Forstaelse for vikten av att regelbundet ge tid for reflektion och att satta sig sjalv i
centrum.

- Forstaelse for stressens mekanismer saval fysiskt som psykiskt.

- Kdnnedom om olika verktyg for stresshantering och deras paverkan saval
fysiologiskt som mentalt.

- Kdnnedom om verktyg for prioriteringar

FARDIGHETER

- Kénna igen och fanga upp sina egna signaler pa stress.

- Férmaga att i den egna kontexten kunna anvanda olika verktyg for att forebygga
och/eller minimera negativ stress.

- Férmaga att inkludera det egna valbefinnandet i prioriteringar och val i det dagliga
arbetet.

KOMPETENSER

- Att i utmanande och stressande situationer kunna omsatta verktyg for
stresshantering i praktiken.

- Att i praktiken kunna goéra adekvata prioriteringar mellan olika uppgifter och
ataganden med bibehallen kansla av kontroll.

- Att kunna bemoéta och fungera som neutraliserande lank for andra i stress, sa som
elever, vardnadshavare och kollegor.

Motivation och larande

SYFTE/MAL

Motivation ar avgorande for varaktig inlarning och ett spannande tema som det laggs
mycket fokus pa i dag, inte minst inom hjarnforskningen.

Syftet ar att fa forstaelse for hjarnans funktioner, hur det paverkar hormonerna som i
sin tur ger upphov till olika kanslotillstand och reaktioner.

Malet ar att med kunskap om de inre biokemiska mekanismerna som gor skillnaden
mellan att undervisa ndgon med "garden uppe” och nagon som ar nyfiken och
motiverad, kunna paverka den ldrande/eleven att 6ppna upp for basta
forutsattningarna for inlarning genom att stimulera den naturlig nyfikenheten och
onskan att lara. Vi anvander praktiska ovningar som starker hjarnans kapacitet
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genom att aktivera nya nervkopplingar i hjarnan som ocksa starker formagan att
fokusera.

KUNSKAPER

- Kunskap om de mekanismer i hjdrnan som paverkar motivation och inlarning.

- Kdnnedom om olika verktyg for att framja motivation till inlarning.

- Kdnnedom om hormonernas paverkan pa motivation, kdnslor och reaktioner.

- Teori och dvningar att aktivera nya nervkopplingar i hjarnan och 6ka férmagan att
fokusera.

FARDIGHETER

- Att utifran hjarnans och hormonernas inverkan kunna foérsta var eleven befinner sig i
sin kanslo-/reaktionsvarld.

- Forstaelse for olika verktygs betydelse for att i inlarningssituationen skapa en
stamning av forvantan och 6ppenhet for inlarning.

- Forstaelse for bemoétandets betydelse for att skapa positiv férvantan for 6kad
sjalvbild i larandet.

KOMPETENSER

- Att sjalvstandigt, i det dagliga arbetet skapa de basta forutsattningar for att skapa
en positiv och inspirerande inlarningsmiljo.

- Att genom bemaotande, i olika situationer, aktivt kunna leda eleven mot en storre lust
och motivation till larande.

Personligt ledarskap

SYFTE/MAL

Allt ledarskap borjar med det personliga ledarskapet. Det personliga ledarskapet
bygger i sin tur pa en grund av sjalvkannedom. Att utveckla sitt ledarskap &r en
process som kontinuerligt behdver ges naring.

Syftet ar att de studerande ska fa fordjupad forstaelse for sig sjalv som det framsta
verktyget i det personliga ledarskapet. Forstaelse for kopplingen mellan det
personliga ledarskapet och mentorsrollen samt det pedagogiska ledarskapet. Malet
ar att den studerande skall kunna ta sig an sitt ledarskap pa ett satt som ger
forutsattningar for elevernas utveckling, saval personligt som studiemassigt, for att
uppna uppsatta mal. Att utveckla gruppdynamik och skapa en god miljé som gynnar
studielust och ro i klassrummet.

Exempel pa innehall ar det salutogena ledarskapet (KASAM - kénsla av
sammanhang), gruppdynamik i teori och évningar, reflektion kring ledarskap i
klassrummet, att skapa trygghet och arbetsro samt hur man skapar sédjande natvark.
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KUNSKAPER

- Teorier, verktyg och metoder for 6kad sjalvkannedom.

- Det personliga ledarskapets inverkan pa det pedagogiska ledarskapet,
mentorsrollen och relationsbyggande.

- Inre och yttre granssattningar.

- Teorier, verktyg och metoder att leda sin omgivning mot ett 6nskat tillstand eller
mal.

FARDIGHETER

- Férmaga att se, férsta och navigera runt egna och omgivningens reaktioner och
kanslotillstand.

- Férmaga att bryta, minimera och/eller transformera motstand till medgang.

- Att kunna motivera sin egen omgivning mot 6nskat tillstand och/eller mal.

- Att pa ett adekvat satt kunna hantera saval egna som elevers och foraldrars behov.

KOMPETENSER

- Att sjalvstandigt i det dagliga skolarbetet, med empati och respekt for saval sig sjalv
som elever och vardnadshavare, kunna vagleda individer, situationer och
omstandigheter mot 6nskade eller uppsatta mal.

- Att skapa forutsattningar for en miljo som framjar utveckling och vdlmaende bade
personligt och studiemassigt

Ungdomskulturen, aktuella krafter och trender

SYFTE/MAL

Digitaliseringen och sociala mediers betydelse paverkar olika ungdomskulturer och
hur ungdomar lever, verkar och umgas. Kursen syftar till att 6ka kunskap och att fa
insyn i hur digitaliseringen paverkar de ungas liv, hur de tanker och agerar. De
studerande lar sig navigera i de ungas digitala vardag.

Kursen beskriva olika krafter och utvecklingstrender inom digitala ungdomsmiljoer.
Kursen ger ocksa kunskap om trender i sociala medier.

De studerande lar sig narvara digitalt och stalla ratt fragor for att forsta hur ungas
sociala strukturer och psykiska hélsa paverkas.

KUNSKAPER

- Teorier och forskning kring aktuella ungdomskulturer, framst digitala.

- Kunskap om i vilka rum i sociala medier de unga ror sig och hur man gor sig
narvarande i dessa.

- Kunskap om kopplingen mellan digitala miljoer, psykisk ohalsa, stress och mobbing.
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FARDIGHETER

- Att narvara i de digitala rum dar barn och unga befinner sig.

- Att folja den senaste forskningen kring digital ungdomskultur.

- Att bemé6ta ungdomar med relevanta fragor och att kunna fanga upp tecken pa
psykisk ohalsa och stress.

KOMPETENSER

- Att sjalvstandigt navigera och narvara i aktuella digitala rum fér barn och unga for
att skapa ett vuxenstod.

- Att fanga upp de ungdomar som behdver hjalp mot psykisk ohalsa, stress och
mobbing och att aktivera relevanta hjalpinsatser.
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